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Contrato No. 63_SSA_DRMyS_2025

CONTRATC CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, REDES Y
PROCESAMIENTO DE INFORMACION, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO (ITSOEH), REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
ING. DAVID JORGE GOMEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA ENTIDAD"; Y, POR LA OTRA, GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO, S.A. DE C.v.
REPRESENTADA POR EL C. ALAIN MANUEL HERNANDEZ HERNANDEZ EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR", A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.- DE “LA ENTIDAD"

A) QUE DE CONFORMIDAD CON SU DECRETO DE CREACION PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL
DEL ESTADO DE HIDALGO EL 21 DE AGOSTO DE 2000, EL CUAL HA SIDO MODIFICADO POR EL DIVERSO DE
FECHA 01 DE AGOSTO DE 2016, ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE HIDALGO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIC PROPIO, CUYO OBIETO ES FORMAR
PROFESIONISTAS COMPETENTES E INNOVADORES CON PENSAMIENTO CRITICO, SENTIDO ETICO, CIVICO Y
CULTURAL QUE CONTRIBUYA A LOS AVANCES CIENTIFICOS A TRAVES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS, CON PLENO RESPETO A LA
DIVERSIDAD, A LA PERSPECTIVA DE GENERO Y FIRME RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL DESARROLLO

ESTATAL, NACIONAL E INTERNACIONAL.

B) QUE SE ENCUENTRA REPRESENTADO POR EL ING. DAVID JORGE GOMEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL, DE ACUERDO AL NOMBRAMIENTO EXPEDIDO POR EL LIC. JULIO RAMON MENCHA

SALAZAR, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO HIDALGO, DE FECHA 01 DE DICIEMBRE DE 2022,
QUE DICHAS FACULTADES SE ENCUENTRAN DESCRITAS EN EL DECRETO DE CREACION ANTES CITADO, AS|
COMO EN EL DIVERSO DE FECHA 01 DE AGOSTO DE 2016, EN SU ARTICULO 19 FRACCION IX; EL ARTICULO 15

DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO.

C) QUE DE ACUERDO CON EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) 2025 Y DEL. PROGRAMA ANUAL DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS {PAAAS) 2025 AUTORIZADOS POR LA H. JUNTA DIRECTIVA
MEDIANTE LOS ACUERDOS NO. I/S.E/2025-06 Y I/S.E/2025-08 RESPECTIVAMENTE, AUTORIZADOS EN (A
PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DE FECHA 29 DE ENERO DE 2025, SE
CONSIDERA PROCEDENTE EFECTUAR LA CONTRATACION DEL SERVICIO, CON CARGO AL COMPONENTE C5:
PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EJECUTADO
Y A LA ACTIVIDAD A5: ADMINISTRACION DE RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS, CON CARGO AL

PRESUPUESTO DE INGRESOS PROPIOS.

D) QUE CUENTA CON RECURSOS SUFICIENTES PARA CUBRIR EL IMPORTE DEL PRESENTE CONTRATO,
UNA VEZ CUMPLIDOS LOS REQUISITOS FIJADOS PARA EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS A EFECTO DE
LLEVAR ADELANTE EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA SE PROCEDE A LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
MEDIANTE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 42115002-01-2025, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO
108 CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE HIDALGO Y 33 FRACCION I, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO, (EN ADE TE, LA LEY),
SANCIONADO POR EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL SEETOR PUBLICO
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO.
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E) QUE CUENTA CON EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES No. ITSO00821AQ0

F) SE COMUNICA A “EL PROVEEDOR”, QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL CONTACTO CON
PARTICULARES DEBEN OBSERVAR EL PROTOCOLO DE ACTUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE
INTERVIENEN EN CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES PARA EL ESTADO DE HIDALGO, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL

DEL ESTADO DE HIDALGO EL PASADO 23 DE NOVIEMBRE DEL 2017.

G) QUE TIENE SU DOMICILIO EN: PASEO DEL AGRARISMO NO. 2000, CARRETERA MIXQUIAHUALA-TULA
KM. 2.5 MIXQUIAHUALA DE JUAREZ, HIDALGO, C.P. 42700, TELEFONO (738) 735 4000 EXT. 510, CORREQ
ELECTRONICO: depto_recursos_materiales.servicios@itsoeh.edu.mx PAGINA WEB www.itsoeh.edu.mx

il DE EL “PROVEEDOR"

A) QUE LA EMPRESA GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO, S.A. DE C.V. ES UNA SOCIEDAD
MERCANTIL, LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES MEXICANAS, CON ACTIVIDAD
ECONOMICA DE “PROVEEDORES DE ACCESO A INTERNET Y SERVICIOS DE BUSQUEDA EN LA RED", COMO
LO DEMUESTRA CON EL ACTA NOTARIAL NUMERO 9,323, (NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTITRES) VOLUMEN
NUMERO 248 (DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO), PAGINA 197 (CIENTO NOVENTA Y SIETE), EXPEDIDA POR EL
NOTARIO PUBLICO TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 8 (OCHO), EL LICENCIADO CARLOS
FERNANDO LICONA RIVEMAR, EN PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO, EL DIA 30 DE AGOSTO DE 1996,
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO NUMERO: 195, LIBRO 1-A, SECCION COMERCIO'RE

FECHA 03 DE OCTUBRE DE 1996.

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA, SEGUN ACTA NOTARIAL NUMERO 71,788 (SETENTA Y UN MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO) FOLIO NUMERO 286,374 (DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y CUATRO} EXPEDIDA POR ELL NOTARIO PUBLICO TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 1, EL
LICENCIADO GERARDO MARTINEZ MARTINEZ, EN PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO, EL DIA 11 DE
MARZO DE 2017. INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO NUMERO: 992 (NOVECIENTOS

NOVENTAY DOS), DE FECHA 01 DE AGOSTO DE 2018.

B) QUE ESTA REGISTRADA ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CON CLAVE
GHD9608306BA Y ACREDITA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES ESTATALES EN TERMINOS
DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULC 69 BIS DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE HIDALGO EN SENTIDO

POSITIVO.

C) QUE EL C. ALAIN MANUEL HERNANDEZ HERNANDEZ EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL,
TIENE FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO DE CONFORMIDAD CON LA ESCRITURA
NUMERQO 54,455 (CINCUENTA Y CUATRO MiL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO), VOLUMEN 2,585 (DOS
MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CINCOQ}, EXPEDIDA POR EL NOTARIO PUBLICO NUMERO 7 (SIETE), LA
LICENCIADA ADRIANA LINARES GONZALEZ, EN PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO, EL DiA 25 DE
AGOSTO DE 2021, LO QUE EXPRESA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN VIRTUD DE QUE EL MISMO NO
LE HA SIDO REVOCADO NI EN FORMA ALGUNA LIMITADO O SUSPENDIDO, QUIEN SE IDENTIFICA CON

CREDENCIAL PARA VOTAR VIGENTE NUMERC G CoN SU FOTOG
EMITIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL.
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Eliminados15 caracteres de la presente foja 2, con fundamento en el articulo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica en correlacion al 114 de la Ley Estatal en la materia, asi como lo dispuesto en el Capitulo VI numeral
Trigécimo Octavo y Capitulo IX, Seccién | numeral Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos Generales de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, toda vez que corresponde
a informacion de caracter confidencial por contener datos personales, acorde a lo dispuesto por los articulos 3° Fracciones IX y X
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los correlativos 3° Fracciones VIl y VI
del Ordenamiento Local en la materia, vigente para el Estado de Hidalgo, correspondiendo al testado de los siguientes datos

personales: IDEX de la INE.
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Eliminados15 caracteres de la presente foja 2, con fundamento en el artículo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública en correlación al 114 de la Ley Estatal en la materia, así como lo dispuesto en el Capítulo VI numeral Trigécimo Octavo y Capítulo IX, Sección I numeral Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos Generales de Clasificación y Desclasificación de la Información así como para la Elaboración de Versiones Públicas, toda vez que corresponde a información de carácter confidencial por contener datos personales, acorde a lo dispuesto por los artículos 3° Fracciones IX y X de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y los correlativos 3° Fracciones VII y VIII del  Ordenamiento Local en la materia, vigente para el Estado de Hidalgo, correspondiendo al testado de los siguientes datos personales: IDEX de la INE.
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D) QUE TIENE CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO
A INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION QUE ESTE CONTRATO SE REFIERE Y DISPONE
CON LOS ELEMENTOS Y ORGANIZACION NECESARIA PARA SU CUMPLIMIENTO.

D) QUE CONOCE PLENAMENTE EL CONTENIDO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO; LAS NORMAS Y DISPOSICIONES VIGENTES,
RESPECTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REFERIDOS EN ESTE CONTRATO, COMO TAMBIEN LAS
DISPOSICIONES LEGALES TANTO DE CARACTER FEDERAL COMO ESTATAL APLICABLES A ESTA OPERACION.

E) QUE SE OBLIGA A LA ACEPTACION FORMAL DEL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE INTEGRIDAD Y PLENA
OBSERVANCIA DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL ITSOEH, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO DE HIDALGO DE FECHA 23 DE MAYO DE 2022 Y DEMAS DISPOSICIONES NORMATIVAS EN
MATERIA DE ETICA APLICABLES A “LA ENTIDAD".

F) QUE SERALA coMO DoMIciLIO LEGAL EL usicapo EN [
0 000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OoOoOoOoOoOoOoOoOOoO@O@o__________]

G) QUE CUENTA CON EL REGISTRC EN EL PADRON DE PROVEEDORES N.° 754-15

. DE LAS PARTES

A) QUE, EN ATENCION A LO EXPUESTO, ESTAN CONFORMES CON SUJETAR SUS COMPROMISOS A LOS
TERMINOS Y CONDICIONES SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. - QUE SE RECONOCEN LA PERSONALIDAD CON LA QUE SE OSTENTAN Y QUE NO LES HA SIDO
REVOCADA NI EN FORMA ALGUNA MODIFICADA LO QUE DECLARAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.

SEGUNDA. - “LA ENTIDAD"” CONTRATA EN EJERCICIO DEL RECURSO SENALADO EN LAS DECLARACIONES Y Y
“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES CONVENIDAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION RUBLICA, ANEXOS Y OFERTAS

DE LA LICITACION No. 42115002-01-2025 | OS SERVICIOS CONSISTENTES EN: |

g2 Las,
o
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Eliminadas veintiséis palabras de la presente foja 3, con fundamento en el articulo 115 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica en correlacion al 114 de la Ley Estatal en la materia, asi como lo dispuesto en el Capitulo VI
numeral Trigécimo Octavo y Capitulo IX, Seccién | numeral Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos Generales
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, toda vez que
corresponde a informacion de caracter confidencial por contener datos personales, acorde a lo dispuesto por los articulos 3°
Fracciones IX y X de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los correlativos 3°
Fracciones VIl y VIl del Ordenamiento Local en la materia, vigente para el Estado de Hidalgo, correspondiendo al testado de los
siguientes datos personales: Domicilio legal.
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Eliminadas veintiséis palabras de la presente foja 3, con fundamento en el artículo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública en correlación al 114 de la Ley Estatal en la materia, así como lo dispuesto en el Capítulo VI numeral Trigécimo Octavo y Capítulo IX, Sección I numeral Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos Generales de Clasificación y Desclasificación de la Información así como para la Elaboración de Versiones Públicas, toda vez que corresponde a información de carácter confidencial por contener datos personales, acorde a lo dispuesto por los artículos 3° Fracciones IX y X de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y los correlativos 3° Fracciones VII y VIII del  Ordenamiento Local en la materia, vigente para el Estado de Hidalgo, correspondiendo al testado de los siguientes datos personales: Domicilio legal.
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ESPECIFICACIONES ECONOMICAS
PERIODO DEL CONTRATO

ESPECIFICACIONES UNIDAD
IMPORTE TOTAL

CONCEPTO TECNICAS DE CADA DE CANTIDAD 01AL31
PARTIDA/CONCEPTO MEDIDA 16 AL30 0D1AL3 01AL 31 01AL30 01AL30 01AL31  DEL16DEJUNIO
JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE AL 31DE

JUNIO
OCTUBRE DICIEMBRE

SERVICIO DE ENLACE
DE INTERNET
DEDICADO
EMPRESARIAL
SINCRONO, ANCHO
DE BANDA DE 3 Gbps,
A TRAVES DE FIBRA
OPTICA HASTA EL
SITE DEL I[TSOEH.
MARCA Y MODELO DE
EQUIPOS QUE SERAN
UTILIZADOS PARA LA
PRESTACION DE
SERVICIO DURANTE
EL PERIODO
ESTABLECIDO,
MISMOS QUE SON
DEL LICITANTE
UNICO ADJUDICADO Y | SERVICIO 1 $22,801.73 | $45,603.45 | $45,603.45 $45,603.45 | $45,603.45
SERAN SIN COSTO
ADICIONAL PARA LA
CONVOCANTE
(SEGUN JUNTA DE
ACLARACIONES):
ENRUTADOR:
MIKROTIK  MODELO
CCR2004-16G-
25230300
SWITCH:  MIKROTIK
MODELO
ADICIONALMENTE A
LO SOLICITADO POR
LA CONVOCANTE SE
OFRECE UNA
REDUNDANCIA POR .
MICROONDA DE 150 ! |
|

Mbps DE INTERNET.
SUBTOTAL | $  296,422.43 '

TOTAL $343,850.01 (TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS (1/100 M.N.) e

$45,608.45 | $45,603.45 $296,422.43

TOTAL | $  343,850.01

Y
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Enlace de Internet Dedicado Empresarial Sincrono.

L]

*  Ancho de banda de 3 Gbps.

«  Transmisién simétrica (mismo ancho de banda de entrada y salida).

e« Monitoreo NOC 24/7/365.

*  Puerto fisico de 10 Gbps

= |Inmediata escalabilidad en el ancho de banda.

e  Factor Sobre - Suscripcién 1:1.

e Latencia internacional méxima de 50 milisegundos.

¢« Latencia nacional maxima de 30 milisegundos.

s  Perdida de paguetes no mayor a 1%.

»  Disponibilidad del Servicio del 99.5%.

«  SLA de99.97% mensual.

e 29 |P Homologadas.

»  Soporte técnico telefénico inmediato (solucionado el problema enviar reporte por correo de acuerdo a la solucion).
s  Soporte técnico en sitio no mayor a 2 horas.

*  Seguridad perimetral (cuyas funcionalidades ofrecen proteccidn IPS, Application Control, Web Filtering, Anti-Spam para

evitar cualquier tipo de anomalias en la red) con administracién compartida y monitoreo 20/7/365.

Red alimentada con 5 proveedores internacionales TIER 1.

e Servicio alimentado por ultimo POP con redundancia por conmutacién automatica.

Eguipo de entrega en comodato (Switch y demarcador rackeable). Los equipos que serdn utilizados para la prestacio
del servicio durante el periodo establecido serdn del licitante adjudicado y sin costo adicional para la convocante.
Ademnads, el licitante adjudicado deberd garantizar en todo momento el servicio (segun junta de aclaraciones)

DESCRIPCION TECNICA Y ESPECIFICA DEL SERVICIO

Servicio de Enlace de Internet dedicado con un ancho de 3 Gigabyte por segundo (Gbps), que incluye el servicio de enlace
dedicado sincrono y monitoreo 24/7/365.
El servicio considera lo siguiente: acceso a Internet, monitoreo de servicios (Enlaces de Internet, acceso web) y garantizar los

servicios que se estan solicitando, asil como la seguridad y confidencialidad de la informacién que se genere dentro del
Tecnolégico. La solucién ofertada cumple como minimo las condiciones técnicas gue se enuncian en este anexo, suministrando

la mejor calidad y eficiencia en los servicios.

Es responsabilidad de Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. el equipamiento, la administracién, soporte, mantenimiento
y operacion de la solucién propuesta, para que asi garantice el servicio de Internet en el Instituto Tecnolégico Superior del
Occidente del Estado de Hidalgo.

La administracion, soporte técnico remoto o presencial en sitio, mantenimiento y operacidn de la solucidn propuesta se recibird
y validara de acuerdo a las condiciones, niveles y funcionalidades técnicas y operativas solicitadas por el ITSOEH.

Nota: Se presenta la documentacidén gque avala la descripcién técnica y especifica del servicio. (Se anexan hojas técnicas con
traduccién simple al espafiol del equipo propuesto)

La solucién integral a proporcionar por Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. incluye lo siguiente:

Toda la infraestructura de la solucién propuesta por Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. ser& con equipo funcional,

criginal y de preferencia de la misma marca y/o completamente compatible con el hardware y software propuesto, contiene
las Ultimas versiones y actualizaciones de Firmware y/o Sistema Operativo, asi como el Software y Hardware disponibles en el

mercado al momento de presentar su propuesta.
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La solucidn propuesta por Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. contiene tedos los componentes necesarios para la
prestacion total del servicio requerido, para su correcta instalacién y funcionamiento.

Al fina! de la implementacién, Grupo Hidalguense de Desarrolio S.A. de C.V. entregara una memoria técnica del proyecto, en

la que se incluye la informacién de los equipos instalados (Direccionamiento IP asighado, DNS, usuarios y contrasefias para las
herramientas de monitoreo y reportes). La memoria técnica se entregard al personal de Soporte Técnico del ITSOEH como

parte de la documentacién al instalar el servicio

Nota: Se presenta la documentacién que avale la solucion propuesta por el proveedor.

Centro de operacidn del servicio.
Para la resolucién de solicitudes o tickets se construird un grupo de WhatsApp en lo cual conformara Soporte Técnico de Grupo

Hidalguense de Desarrollo SA. de CV. y Soporte Técnico del ITSOEH para una comunicacién mas rapida en [a solucién del
servicio, Este servicio de soporte se podra clasificar de la siguiente manera:

Primer Nivel de Soporte. Se atenderan las solicitudes de informacién y solucion de fallas por ingenieros de primer nivel,

a)
si el problema es de una seriedad mas importante se identificard y documentara los problemas potenciales para
escalarse al segundo nivel. (Tiempo maximo de respuesta de INMEDIATO a partir de la hora del reporte).

b) Segundo Nivel de Soporte. En problemas o solicitudes que no es posible resolver por el primer nivel, se integrard un
segundo nivel con ingenieros con mayor experiencia en las tecnologias manejadas en su mayoria, personal con
minimo un afic de experiencia, destinados a resolver problemas complejos y que requieran atencién especializada, asi
mismo identificaran los problemas potenciales para escalarlos al tercer nivel.

c} Tercer Nivel de Soporte. Para casos muy especiales Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V, podré gestionar'yna

solucién de las fallas o solicitudes, en conjunto con el fabricante de la tecnologia.

Requisitos minimos del Servicio.

Enlace de Internet Dedicado Empresarial Sincrono, con un ancho de banda 3 Gbps, incluye:

1) Enlace de Internet dedicado sincrono
2) Monitoreo

3) Cartas y Permisos

4} Tiempo de entrega.

1).- Enlace de Internet dedicado sincrono:
La provisién y administracion del enlace sincrono dedicado con salida a Internet cuenta con las siguientes caracteristicas:

Enlace dedicado sincrono con un ancho de banda de 3 Gb con disponibilidad permanente, asi como el monitoreo de
los servicios ofrecidos en los términos establecidos en la seccién de reportes.

Se proveerd mediante Software y/o Hardware la divisién o restriccidén del ancho de banda para garantizar que se pueda
distribuir el ancho de banda por usuarios, servidores o segmentos de red (utilizando el equipc Router Cloud Core de 8
puertos GE 1009-7G-1C-15+),

Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. pone a disposicién de la canvocante un informe de disponibilidad, usoy
estado del ancho de banda periédicamente el informe deberd entregarse mensuaimente al corte del 25 de cada mes,
con grdficas de consumo e incidencias debidamente validado. Ademds deberd integrar las evidencias del servicio

contratado, % deberd ser enviado a los correos jtsoeh.edu.mx,

ireccion_general@i
dir_planeacion_vinculgcion@itsoeh.edu.mx, soporte_tecnico@itsoeh.edu.mx.

Se toma en cuenta que la no disponibilidad del enlace implica el incumplimiento de las especificaciones técnicas.

a)

b)

c)

d)

El enlace de Internet Dedicado Empresarial Sincrono serd proporcionado Unicamente por:

a) Fibra éptica hasta el site del ITSOEH.
b) Se garantiza una disponibilidad del Servicio de Internet del 99.5%.
Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. asignara 29 direcciones IP homo
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d) Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. incluye el equipamiento y accesorios necesarios para su operacion, sin

cargo adicional para el ITSCEH.
El mantenimiento y supervisién del equipo lo realizard Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. entregando un
informe periédico de su estatus. £/ informe deberd entregarse mensualmente, con grdficas de consumo e incidencias

y del mantenimiento de los equipos de transporte debidamente validado y con evidencia documental 1y deberd ser

enviodo o los correos  direccion_general@itsoeh.edu.msx, dir_planeacion_vinc jon@itsceh.e
soporte _tecnico@itsoeh.edu.mx.

f)  Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de CV. proporcionara un sisterma de monitoreo de forma permanente via Web
para el ancho de banda utilizado, asi como un sistema de alarmas y/o de deteccién de intrusos.

2) Monitoreo:
Grupo Hidalguense de Desarrollio S.A. de CV. monitoreara los archivos logs y métricas de rendimiento sobre el servicio,

a)
patrones de trafico, entre otras variables criticas del uso de Internet, aplicables al equipo propuesto por Grupo
Hidalguense de Desarrollo S.A.de CV.
Reportes

Se presentaran reportes mensuales ante el ITSOEH con los siguientes conceptos:
a) Reporte del uso del ancho de banda mensual (incluir el reporte de consumo desglosado por dia)
b) Reporte de actualizaciones y mantenimiento hacia los equipos dispuestos por el proveedor. (si en su caso lo requiere)

Nota: Por cada caida del servicio Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. entregara un reporte indicando el motivo de la
falla.

3).- Cartas y Permisos: \

Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. demuestra que cuenta con la experiencia suficiente, los permisos gque la Ley
Mexicana otorga para la Industria de las Telecomunicaciones y el personal capacitado y suficiente para ofrecer un servicio
de calidad. Es necesario presentar el documento por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, que avale los permisos
necesarios, de acuerdo con las normas oficiales mexicanas vigentes en materia de telecomunicaciones. (Segun junta

a)

de aclaraciones)
b) Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. anexa 3 cartas de recomendacién de clientes que reciben servicios similares,

de enlace dedicado a Internet directamente de Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de CV. y en donde se establece la
satisfaccién de! servicio que proporciona.

Copia simple del Titulo de Concesién Unica para uso comercial, que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones
para prestar servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion, a favor de Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de
C.V. (obligatorio)

Se anexa manifiesto que se cuenta con un Centro de Servicios y Atencién de Clientes en el Estado de Hidalgo, para soporte
via telefénica 24/7/365 y en sitio no mayor a dos horas de las instaldciones de lo convocante, para soporte y
mantenimiento. (segdnjunta de aclaraciones), que opera las 24 hrs. del dia, los 7 dias de la semana, y los 365 dias del afio,
y que estara vigente durante todo el periodo de ejecucién del contrato, con un nimero telefénico Gnico a nivel nacional
(800), atendido por el personal con experiencia para recibir lamadas y canalizarlas a su personal especializado responsable
de proporcionar los servicios solicitados en el Anexo, quien atendera directamente los incidentes y/o fallas en el servicio,
hasta su solucién. Asi mismo, se demuestra mediante comprobante de domicilio a nombre de Grupo Hidalguense de
Desarrolio S.A. de C.V.y se indica la direccidn y ubicacién del Centro de Servicios y Atencién a Clientes, seffalando nombre
del responsable, teléfono y correo electrénico de dicho centro de servicio para poder realizar visita y comprobar su
existencia.

Copia simple de hoja técnica de la infraestructura tecnolégica gue compone la solucién completa propuesta y en caso
de presentarse en idioma diferente al espaiiol, debe acompafiarse de traduccién simple al espafiol.

Se anexa manifiesto por escrito bajo protesta de decir verdad el tiempo maximo de respuesta para la resolucién de

solicitudes o tickets de acuerdo a cada nivel.
Se anexa manifiesto por escrito bajo protesta de decir verdad la garantia de disponibilidad del servicio, la cual debe ser

c)

)

e)

g)

del 99.5%.

h) Se presenta copia simple de la Constancia de Servicios de Valor Agregaglo\emitida por la Comisién Federal de |
N
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Telecomunicaciones.
i}  Grupo Hidalguense de Desarrolioc S.A. de C.V. presenta la certificacion 1ISO 22301-2019 a nombre de Grupa Hidalguense de

Desarrollo S.A. de CV.
4).- Tiempo de entrega:
Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. contara con 10 dias naturales para realiza la instalacién yfo adecuacion de los
equipos que utilizaré para llevar a cabo la prestacién del servicio de internet.
Péliza de soporte:

Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. proporcionaré soporte técnico especializado en linea, remota o presencial segun
sea el caso, con el menor tiempo posible de respuesta y solucién a problemas, el cual estara establecido como maximo 5 horas

en casos graves, con la disponibilidad de 24/7/365. Se incluye carta compromiso.

Nota: Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. instalara los equipos necesarios para el enlace de Internet solicitado, sin
cargo adicional para el instituto.

Normas Oficiales Mexicanas vigentes en materia de Telecomunicaciones:

NORMA OFICIAL MEXICANA DESCRIPCION

NOM-019- SCFi-1998. Seguridad en equipo de procesamiento de datos.

Productos. Sistemas de radiocomunicacidén que emplean la técnica de espectro
e } disperso-Equipos de radiocomunicacion por salto de frecuencia y por modulacion
NEM-EM-BTe-SCRIz20IS digital a operar en las bandas 902-928 MHz, 2400-2483.5 MHz y 5725-5850 MHz-

Especificaciones y métodos de prueba.

Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar los
proveedores para la comercializacién y/o prestacién de los servicios de

NOM-184-SCFI-2018
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones

Administracién del enlace:

Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. proporcionard el equipo necesario en comodato (Router y Switch
administrable 10G Ethernet Cloud Router, 8 puertos 100/1000/10000 Mbps + 4 puertos SFP+240 Gbit/s) para

administracién de la red.

Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. garantiza una red estable y funcional ademas de apoyar al personal de
Soporte Técnico del Instituto para manipular y resolver problemas sin necesidad de consuitar al proveedor.
b) Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. prestara equipo firewall que permita priorizar trafico. (Router Microtik Cloud

Core Router 1009-7G-1C-1S+)
Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. prestara el equipo necesario para ctear VLANSs, (Router Microtik Cloud Core

Router 1009-7G-1C-15+ y Switch MikrotTik CRS328 24 puertos.)

a)

c)

Nota: Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. instalard los equipos necesarios para el enlace de Internet solicitado, sin
cargo adicional para el instituto.

Pruebas Técnicas
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Con la finalidad de verificar la oferta técnica con los servicios ofertados se llevardn a cabo pruebas técnicas.
El proceso de pruebas se realizara de [a siguiente manera:

Evaluacién de Instalacién y Equipo.

a) Lugar de la prueba técnica: instalaciones del ITSOEH
b) Elservicio debera de ser entregado por Fibra Optica hasta el Site del ITSOEH.
c) Demostrar que se entregan los 3 GB sincronos.

Evaluacién de acceso a internet.
a) Lugar de La prueba Técnica: Instalaciones del ITSOEH

Pruebas a evaluar:

a) Navegacion En Paginas Con Extensiones: .Gob, .Mx, .Edu O Navegacién En Pdginas Comerciales.

b) Navegaciéon En Paginas Con Privilegios Para Correos Electrénicos. O Ejecucién De Programas Con Extensiones
Relacionadas Con Office. O Seguimiento De Links En Navegacién De Péginas.

¢} EnviéY Recepcién De Correo Electrénico.

d) Envid Y Recepcién De Correo Electrénico Con Archivos. \

Adjuntos.
a) Accesc Simultédneo De Varios Equipos A Una Misma Pégina.
b) Restriccién De Acceso A La Navegacion De Sitios No Autorizados.
¢} Medicién De La Velocidad De Subida Y Bajada.

Notas: Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. se hara responsable de los gastos por concepto de traslado, vidticos y la
seguridad del personal que él mismo designe para la realizacién de las pruebas técnicas, estas pruebas deberdn ser

documentadas y entregadas al Instituto.

SUBTOTAL $296,422.43
TOTAL $343,850.01 (TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS 01/100 M.N.) LV.A $ 47,427.59
TOTAL $343,850.01

“LA ENTIDAD"” DESIGNA COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO AL LIC. ANGEL HERNANDEZ
CABRERA, DIRECTOR DE PLANEACION Y VINCULACION, QUIEN DARA SEGUIMIENTO Y VERIFICARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLICACIONES ESTABLECIDOS EN ESTE INSTRUMENTO.

TERCERA. - “LA ENTIDAD” CUBRIRA A “EL PROVEEDOR” COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS
OBIJETO DE ESTE CONTRATO, LA CANTIDAD DE $296,422.43 (DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS 43/100 M.N.) MAS IMPUESTOS QUE ASCIENDE A $47,427.59 (CUARENTA
Y SIETE MIL CUATROCIENTOS VEINTISIETE PESOS 59/100 M.N.) QUE HACE UN TOTAL DE $343,850.01
(TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS 01/100 M.N.), POR CONCEPTO DE
PAGO DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO A ENTERA SATISFACCION DEL ITSOEH, PREVIA
ENTREGA DE LA FACTURA CON LOS ARCHIVOS (XML Y PDF). LOS PRECIOS PERMANECERAN FIJOS Y NO
HABRA ESCALATORIA ALGUNA. NO SE OTORGARA NINGUN TIPO DE ANTICIPO.

“LA ENTIDAD"” CUBRIRA A “EL PROVEEDOR" COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO MENSUALMENTE, LA CANTIDAD DE $45,603.45 (CUARENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS
TRES PESOS 45/100 M.N.) MAS IMPUESTOS QUE ASCIENDE A $7,296.55\(SIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y
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SEIS PESOS 55/100 M.N.) QUE HACE UN TOTAL DE $52,900.00 (CINCUENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS PESOS
00/100 M.N.), POR CONCEPTO DE PAGO DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO A ENTERA
SATISFACCION DEL ITSOEH, PREVIA ENTRECA DE LA FACTURA CON LOS ARCHIVOS (XML Y PDF). LOS PRECIOS
PERMANECERAN FIJ0S Y NO HABRA ESCALATORIA ALGUNA. NO SE OTORGARA NINGUN TIPO DE ANTICIPO.

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE LAS OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO, CUYO
CUMPLIMIENTO SE ENCUENTRA PREVISTO REALIZAR DURANTE EL E3JERCICIO FISCAL DE 2025, QUEDARA
SUJETA PARA FINES DE SU EJECUCION Y PAGO A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA, CON QUE CUENTE
4L A ENTIDAD”, CONFORME AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION QUE PARA EL EJERCICIO
FISCAL CORRESPONDIENTE APRUEBE LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESQ DE LA UNION, AS|
MISMO, AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE HIDALGO, SIN QUE LA NO REALIZACION DE LA
REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD PARA ALGUNA DE “LAS PARTES".

PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
68, PARRAFO TERCERO, DE LA LEY.

CUARTA. - “LAS PARTES" RECONOCEN EXPRESAMENTE QUE EN EL PRECIO APROBADO SE ENCUENTRA
INCLUIDO EL COSTO DE LOS SERVICIOS, HASTA QUE CONCLUYA LA RELACION CONTRACTUAL QUE §E
FORMALIZA, INCLUYENDO TODOS LOS CONCEPTOS Y COSTOS INVOLUCRADOS EN LA PRESTACION D

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION POR LO QUE “EL
PROVEEDOR" NO PODRA AGREGAR NINGUN COSTO EXTRA Y LOS PRECIOS SERAN INALTERABLES DURANTE

LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

QUINTA. - LOS SERVICIOS QUE SON OBJETO DE ESTA CONTRATACION, SE AJUSTAN ESTRICTAMENTE A LAS
ESPECIFICACIONES GENERALES Y TECNICAS QUE HAN SIDO PRESENTADAS POR “LA ENTIDAD" Y
ACEPTADAS POR “EL PROVEEDOR”, PARA LA ADJUDICACION DE ESTE CONTRATO, MISMAS QUE SE
DETALLAN EN EL PEDIDO OFICIAL No. 63_SSA_DRMyS_2025 QUE SE AGREGAN AL PRESENTE COMO PARTE

INTEGRAL DEL MISMOQ.

SEXTA. - “LA ENTIDAD” EFECTUARA EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA POR LA
PRESTACION DEL SERVICO A MES VENCIDO CONFORME A LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS Y A
ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, POR CONDUCTO DEL DEPARTAMENTO DE

RECURSOS FINANCIEROS DEL ITSOEH, DE LA SIGUIENTE FORMA:

EL PAGO SERA REALIZADO: EN PESOS MEXICANOS (MONEDA NACIONAL) DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES
PREVIA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y A ENTERA SATISFACCION DEL ITSOEH. LOS PRECIOS

PERMANECERAN FIJOS Y NO HABRA ESCALATORIA ALGUNA.

SEPTIMA. - LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE REALIZARA CONFORME A LOS PLAZOS, CONDICIONES Y
ENTREGABLES ESTABLECIDOS POR “LA ENTIDAD” CON DOMICILIO EN: PASEOQ DEL AGRARISMO NO. 2000,
CARRETERA MIXQUIAHUALA-TULA. KM. 25 MIXQUIAHUALA DE JUAREZ, HIDALGO, PROPORCIONARA
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EN LINEA, REMOTA O PRESENCIAL SEGUN SEA EL CASO, CON EL MENOR
TIEMPO POSIBLE DE RESPUESTA Y SOLUCION A PROBLEMAS, EL CUAL ESTARA ESTABLECIDO COMO

MAXIMO 5 HORAS EN CASOS GRAVES, CON LA DISPONIBILIDAD DE 24/7/365.

OCTAVA. - “EL PROVEEDOR"” SE OBLIGA A REALIZAR LA PRESTACION QEL
CONVENIDO Y APROBADO POR “LAS PARTES" QUE FIRMAN ESTE INSTRU
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VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 16 DE JUNIO DE 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA FECHA PARA LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO.

NOVENA. - “EL PROVEEDOR" EFECTUARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DE ESTA OPERACION POR
SU EXCLUSIVA CUENTA, CON EL PERSONAL QUE ESTARA A SU CARGO, EN LOS CASOS QUE DERIVADO DE LA
VERIFICACION SE DETECTE INCUMPLIMIENTO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, “EL
PROVEEDOR"” CONTARA CON UN PLAZO MAXIMO 5 HORAS EN CASOS GRAVES PARA LA CORRECCION,
CONTADOS A PARTIR DEL MOMENTO DE LA NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO Y/O ESCRITO, SIN

COSTO ADICIONAL PARA “LA ENTIDAD".

DECIMA. - “EL PROVEEDOR"” RESPONDERA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO, COMPROMETIENDOSE A
DESARROLLARLO CON LAS ESPECIFICACIONES DE SU OFERTA, GARANTIZANDO DICHA RESPONSABILIDAD
MEDIANTE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO POR UN 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL
DEL CONTRATO A FAVOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE
HIDALGO (ITSOEH), QUE TAMBIEN RESPONDERA POR LA OPORTUNA PRESTACION DEL SERVICIO, CALIDAD
Y ESPECIFICACIONES REQUERIDAS, MISMA QUE DEBERA PRESENTARSE A MAS TARDAR DENTRO DE LOS
TRES DiAS HABILES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO. LA GARANTIA SERA DIVISIBLE, LA
CUAL SOLO SE HARA EFECTIVA EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE AL INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACION PRINCIPAL, ESTA SERA EXPEDIDA POR COMPANIA AFIANZADORA MEXICANA AUTORIZAD

POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATC NO SERA CONSIDERADA COMO UNA LIMITANTE DE
RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR", DERIVADA DE SUS OBLICACIONES Y GARANTIAS ESTIPULADAS EN
EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, Y NO IMPEDIRA QUE “LA ENTIDAD"” RECLAME LA INDEMNIZACION
POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA EXCEDER EL VALOR DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

DECIMA PRIMERA. - PARA EL CASO DE QUE “EL PROVEEDOR" INCURRA EN ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS FECHAS PACTADAS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, “LA ENTIDAD” RETENDRA Y APLICARA
EN FAVOR DE LA MISMA, COMO PENA CONVENCIONAL EL EQUIVALENTE AL 3 (TRES) AL MILLAR, POR CADA
DIA NATURAL DE ATRASO SOBRE LA PARTE DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS, DE CONFORMIDAD CON ESTE
INSTRUMENTO LEGAL Y SUS RESPECTIVO ANEXO, INDEPENDIENTEMENTE QUE PODRA OPTAR POR EXIGIR

EL CUMPLIMIENTO.

DECIMA SEGUNDA. - “EL PROVEEDOR” SOLO PODRA SER RELEVADO DEL PAGO DE LA PENA
CONVENCIONAL CUANDO DEMUESTRE SATISFACTORIAMENTE A “LA ENTIDAD" QUE NO LE FUE POSIBLE
REALIZAR OPORTUNAMENTE EL SUMINISTRO POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR A SU VOLUNTAD.

DECIMA TERCERA. - “LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO QUE “LA ENTIDAD" POR RAZONES FUNDADAS Y
EXPLICITAS PODRA AMPLIAR EL MONTO O EN LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 69 DE LA LEY Y 84 DE SU REGLAMENTO, SIEMPRE Y CUANDO LAS MODIFICACIONES NO REBASEN
EN SU CONJUNTO EL 30% (TREINTA POR CIENTO) DE LOS ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, EL PRECIO
UNITARIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO Y EL CONTRATO ESTE VIGENTE. LA MODIFICACION SE
FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACION DE UN CONVENIO MODIFICATORIO.

DECIMA CUARTA.- ESTE CONTRATO PODRA SER RESCINDIDO DE PLENO DERECHO POR “LA ENTIDAD" SIN
NECESIDAD DE RESCLUCION JUDICIAL EN TERMINOS DEL CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE HIDALGO Y
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE
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HIDALGO, MEDIANTE SIMPLE AVISO DADO POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CON DERECHO A LA
RESTITUCION DE LAS CANTIDADES ENTREGADAS POR CONCEPTO DE ANTICIPO EN UN PLAZO NO MAYOR
DE 3 (TRES) DIAS HABILES, A PARTIR DEL CUAL GENERARA INTERESES MORATORIOS A RAZON DE LOS CETES,
SIN PERJUICIO DE HACER EFECTIVAS LAS PENAS PACTADAS PARA EL CASO DE INCUMPLIMIENTO, EN LOS

SIGUIENTES CASOS:

S “EL PROVEEDOR"” SUSPENDE TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DE

A)
LOS SERVICIOS DEL PRESENTE CONTRATO.

SI NO SE REALIZA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO

ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO.
NO ENTREGAR DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL

<)
PRESENTE CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO.
D) POR INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO

B)

DECIMA QUINTA. - PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO “LAS PARTES" SE
SOMETEN A LA COMPETENCIA Y JURISDICCION DE LAS LEYES Y LOS TRIBUNALES DEL FUERO COMUN
ESTADO DE HIDALGCO, SIENDO PREFERENTES PARA CCNOCER LOS DEL DISTRITO JUDICIAL D
MIXQUIAHUALA DE JUAREZ, RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR

RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO.

“LAS PARTES"” DECLARAN QUE CONOCEN LOS ALCANCES Y EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, AS[ COMO
SUS CLAUSULAS, EN CONSECUENCIA, EN ESTE ACTO, OTORGAN SU CONSENTIMIENTO PARA CELEBRARLO Y
CUMPLIRLO EN CADA UNA DE SUS PARTES, QUE NO EXISTE ERROR, DOLO, VIOLENCIA, LESION O MALA FE

QUE LO INVALIDE.

DECIMA SEXTA. - “LAS PARTES” ESTAN CONFORMES EN QUE LA INFORMACION QUE SE DERIVE DE LA
CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO, TENDRA EL CARACTER DE CONFIDENCIAL, POR LO QUE “EL
PROVEEDOR” SE COMPROMETE A NO PROPORCIONARLA A TERCEROS INCLUSIVE DESPUES DE LA
TERMINACION DE ESTE CONTRATO. SERA DIVULGADA UNICAMENTE POR CONSENTIMIENTO Y POR ESCRITO
DE “LA ENTIDAD", ASi MISMO “EL PROVEEDOR", INSTRUIRA A SU PERSONAL EN LO CONDUCENTE PARA EL
DEBIDO CUMPLIMIENTO DE ESTA CLAUSULA, SIN PERJUICIO DE LAS OBLIGACIONES A QUE SE ENCUENTRAN
SUJETAS “LAS PARTES" EN EL PRESENTE CONTRATO, CON MOTIVO DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL DEL ESTADO DE

HIDALGO.

ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO, LO FIRMANIEN EL. MUNICIPIO DE
MIXQUIAHUALA DE JUAREZ, HIDALGO, EL DIA 16 DE JUNIO DEL ANO 2025.
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Instituto Tecnolégico Superi

ING. DAVID JORGE G
DIRECTOR GENERAL
DEL ITSOEH

REPRESENTANTE LEGAL

TESTIGOS
POR “LLA ENTIDAD"

L.C./ARACEL PEREZ
UBDIRECTOR
SERVICIQS ADMINISTRATIVOS

LAS PRESENTES FIRMAS PERTENECEN AL CONTRATO No. 63_SSA_DRMyS_2025 DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. DAVID JORGE GOMEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO, S.A. DE C.V.
REPRESENTADA POR EL C. ALAIN MANUEL HERNANDEZ HERNANDEZ EN SU CARACTER DE

REPRESENTANTE LEGAL.
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